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DDVonitor NAV

Forderungsausfalle effektiv minimieren
Das AddOn fiir Microsoft Dynamics NAV

Folgende Situation:

Sie verfigen Uber ein sehr breites Kundenportfolio. Die meisten lhrer Kundenbeziehungen
sind vorbildlich bis unauffallig. Nur bei wenigen Kunden kommt es zu Zahlungsschwierig-
keiten oder gar zu -ausfdllen. Doch gerade diese kritischen Kunden gilt es rechtzeitig

zu identifizieren und im Auge zu behalten — eine Herausforderung fiir Kreditmanager.

Microsoft
Dynamics

Wiirden Sie nicht gern friihzeitig Bescheid wissen?

Ihr Ziel — unser Auftrag

Ihr Ziel ist es, nicht nur die Bonitdt lhrer A-Kunden zu kennen, sondern lhr gesamtes
Kundenportfolio auf Basis externer und verlasslicher Informationen im Auge zu
behalten. Dariber hinaus mochten Sie Ihre Monitoring-Kosten optimieren und das
moglichst bei einer gleichzeitig verbesserten Risikoabsicherung.

Ein Widerspruch? Nicht zwangsldufig — mit DDMonitor NAV ist beides méglich.

Wir begleiten Sie auf dem Weg zum Erfolg D DS%P @ r
®
e |

Bisher holen Sie fiir Neukunden eine Wirtschaftsauskunft ein, und fiir groRere
Auftragssummen schlieRen Sie moglicherweise eine Warenkreditversicherung ab.

Doch was ist mit den Bestandskunden, die durch dieses Raster fallen, weil Sie nicht
zwangslaufig zur Kategorie A gehdren und bisher ein positives Zahlungsverhalten hatten?

Bisher verzichten Sie auf permanente externe Informationen, weil Ihnen Kosten und
Arbeitsaufwand zu hoch erscheinen. Doch gerade in diesem Bereich entstehen 70% der vermeidbaren Forderungsausfalle!

Um diese Uberwachungsliicke zu schlieBen, benétigen Sie umfassende, verlissliche, preiswerte und zeitnahe
Informationen mit aufwandsminimierender Integration.

Ahnlich einem Radarschirm haben Sie mit DDMonitor nahezu vollstindige Transparenz iiber potenzielle Risiken. Sie
verfligen Giber wesentlich mehr Entscheidungssicherheit. Ihr Radar erfasst Ihr gesamtes Kundenportfolio, sodass Sie
speziell dort eingreifen kdnnen, wo es erforderlich ist.
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DDMonitor — Powered by EOS und BURGEL Wirtschaftsauskunft

DATENUNIVERSUM
DDMonitor

Handelsregisterdaten,
Zahlungserfahrungen, Inkassodaten;
Schuldnerregisterdaten, Insol ?

* 3.8 Mio. Firmendatensétz
ca. 720.000 Inkasso-
bo:nagungen p.a.
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DATEN INPUT

DDMonitor Partner

DATEN OUTPUT

Zugriff auf die gréfte deutsche Inkasso-Datenbank inklusive Frithwarnsystem

Der Deutsche Debitoren-Monitor, kurz DDMonitor, fihrt Informationen aus bonitdtsrelevanten Datenquellen automatisiert
in einer Datenbank zusammen. Durch intelligente Vernetzung entsteht die optimale Informationsbasis.

Tagliche Aktualisierung

Inkassovorgange
gerichtliche
Mahnverfahren
Vollstreckungsauftrage
Haftandrohung
Insolvenzen
Adressdaten
Handelsregisterdaten

14-tdgige Aktualisierung:
Uberfalligkeiten
(Verzugstage, Obligo)

Monatliche Aktualisierung:
Merkmale Zahlungsverhalten

DDMonitor bietet Auskunftselemente mit Zahlungserfahrungen und Inkassodaten aller DDMonitor-Partner. Durch Quantitat,
Qualitat und intelligente Vernetzung der Datenquellen entsteht ein umfassendes Bild tiber die Bonitat Ihrer Kunden. Somit
verfligen Sie Uber ein funktionierendes Radar- und Friihwarnsystem, auf das Sie Ihre operativen Entscheidungen stitzen

kénnen.

Integration in Microsoft Dynamics NAV

* Verbindet den DDMonitor mit Ihrem Microsoft
Dynamics NAV System

* Direkt in Ihren NAV Debitoren werden alle
Informationen abgerufen und verwaltet

* Recherchieren, erfassen, korrigieren lhrer
Geschéftspartneradressen mit der phonetischen
Onlinesuche als integrierter Service: Lastiges
Abtippen und Fehler entfallen

* Ablage historischer Eintrage als
Entwicklungslbersicht zu Ihren Geschaftspartnern

* Alle Infos an zentraler Stelle, direkt beim relevanten
Prozess (z.B. Angebot) verfiighar

* Vermeidung von teuren Fehlern, Doppelerfassung
und Doppelabfragen

* Automatisch aktualisierte Infos und Uberwachung
Ihrer Geschaftspartner-Entwicklung

* Rechte flir Abfrage und Einsicht, sowie Zugangs-
daten einheitlich in NAV

* Durchsetzung einer einheitlichen Kreditrichtlinie
wird erleichtert
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Mehr Effizienz durch Management by Exception. Stand: 24012017 LTREEURGEL
DDMonitor lenkt Ihre Aufmerksamkeit speziell auf die Kunden, bei  gmze —

denen Handlungsbedarf besteht. Gerade Kreditmanager, die eine DDMonitor Debitor Friesenweg 4, 21129 Hamburg

Vielzahl von Risiken betreuen, profitieren davon, da sie lhre e e

Kenntnisse und Erfahrungen gezielt dort einsetzen, wo diese auch

tatsachlich bendtigt werden und zwingend erforderlich sind. g S

Handelsregister HAMBURG 36 HRB 008888
Bessere Steuerung — fundierte Kreditentscheidung o i
Mithilfe von DDMonitor erhalten Sie wesentlich detailliertere und ~ [gzenatsinune ™ (omeeisllin]
transparentere Informationen {iber Ihre Debitoren. Die hohe mmimg WEATOOEEST oW i
Aussagekraft der generierten Daten gewahrleistet fundierte Dot o boeng.
Kreditentscheidungen und ist auch in der Kommunikation mit dem [ Mo e e
Vertrieb besser darstellbar. Durch die Verdichtung zu einer Mttt Taoe s et Andering

Risikokennzahl (Bonitatsindex) lassen sich lhre Prozesse

automatisieren, was sich in deutlich héherer Effizienz
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Wldersplege|t. Datum ‘max VZ-Tage max. Obligo mit Gesamtobligo |Obligo @ VZTage %u:eﬂm‘emn
|mit Obligo |VZ-Tagen Uberfalligkeiten |Uberfalligkeiten
01.03.2016 M/IAZBON HZ&OOOEI 14.280,00 € 14.280,00 € 1100,00

Online-Abfrage zu Neukunden o oty ey L S
Neukunden kdnnen mit DDMonitor auf Bonitat gepriift werden.
Als Ergebnis erhalten Sie einen Online-Report mit verschiedenen
Datensegmenten.

Geringere Kosten flir mehr Leistung

Im Vergleich zu den bewahrten Auskunftsprodukten, welche
primar fir die Neukundenprifung konzipiert sind, bietet
DDMonitor durch die attraktive Preisgestaltung einen
kaufmannisch darstellbaren Mehrwert.

Die Kosten, die durch das Monitoring eines Kundenportfolios
entstehen, betragen nur einen Bruchteil moglicher Einsparungen
durch reduzierte Forderungsausfille.

Systemische Anbindung

DDMonitor kann direkt an Microsoft Dynamics NAV, SAP und viele
weitere Buchhaltungs- und Kreditmanagement-Systeme
angebunden werden. Diese Anbindungen ermoglichen einen
automatisierten Datenaustausch; die Daten aus DDMonitor liegen
in strukturierter Form vor und kénnen systemtechnisch
verarbeitet werden.

Warum DD NAV?

Die wichtigste Innovation des DDMonitor ist die komplette hochqualitative Uberwachung aller angemeldeten
Bestandskunden zu extrem attraktiven Kosten. Die Anwender haben erkannt, dass es nicht ausreicht, lhren
Debitorenpool durch Vorabauskiinfte ,,sauber zu halten” und ansonsten nur auf besondere Situationen zu
reagieren. Bis zu 70% der Ausfalle entstehen namlich durch Bestandskunden, die jahrelang unauffallig waren und
deren Beobachtung daher vernachlissigt wurde. Mit BURGEL NAV steht der DDMonitor, der sich u.A. im SAP-
Umfeld bewahrt hat, jetzt auch fiir Microsoft Dynamics NAV zur Verfiigung.

Die bestehenden DDMonitor-Teilnehmer schitzen die sehr giinstigen Uberwachungskosten. Auch die Akzeptanz
der DDMonitor-Auskiinfte bei allen groBen Kreditversicherern ist wichtig. Am wichtigsten sind aber die

minimierten internen Kosten der Uberwachung durch die Prozessoptimierung:

Die Kreditsachbearbeiter werden durch ein ,, ToDo-System*“ gezielt auf alle Aufgaben und zu treffende
Entscheidungen hingewiesen, die nur noch abgearbeitet werden mussen. Dadurch wird eine liickenlose
Bestandskundeliberwachung mit angemessenem Personalaufwand oft liberhaupt erst moglich. Mit DDMonitor
lauft dies alles ,,wie auf Schienen®: Ohne DDMonitor wird der interne Arbeitsaufwand zum entscheidenden
Kostenfaktor, der die externen Kosten der Auskiinfte selber schnell Gibersteigen wiirde.

Sie moéchten mehr Glber DDMonitor wissen und die Meinung bestehender DDMonitor Partner iber das System
erfahren? Dann besuchen Sie:

https://www.eos-ddmonitor.com/referenzen/ddmonitor-anwender/



Was bhietet Ihnen DDMonitor?

* Durchgehende automatisierte Uberwachung der Bonitit
lhres gesamten Kundenportfolios

Hohe Arbeitszeitersparnis durch ,,Management by
Exeption” mit vorgenerierten ToDo-Listen, die Sie auf zu
treffende Entscheidungen hinweisen und lediglich
abgearbeitet werden miissen

Echtes Vollmonitoring bei gleichzeitiger Kostenreduktion
auf Basis externer, verlasslicher Informationen

Akzeptanz der Auskiinfte bei allen grofSen
Kreditversicherern

Zugriff auf den groBRten Bestand an deutschen B2B-
Inkassodaten plus automatisierter Zahlungserfahrungs-
austausch aller DDMonitor-Teilnehmer

Prazise Ausfallprognosen durch den
BURGEL BonititsindexN¢

Schnelle und kostengtinstige Bonitatspriifung neuer
Kontakte unabhangig von eigenen Zahlungserfahrungen

maximale Informationen zum minimalen Preis

Risikomanagement mit nie da gewesener Effizienz

Wie integriert das AddOn DDMonitor NAV?

* Volle Einbindung in Microsoft Dynamics NAV, bei
minimalen Eingriffen in den NAV Standard

* Komplette Bedienung in lhrer gewohnten NAV Umgebung

* Minimaler Administrations-, Pflege- und Update-Aufwand
durch "microinvasive" Softwarearchitektur

* Standard-Erweiterung Ihres Microsoft Dynamics NAV
Systems mit eigenen Nummernkreis

* Dadurch auch in NAV-Branchenlésungen und in hoch-
individualisierte NAV Systeme mit geringem
Implementierungsaufwand integrierbar

* Gesicherte Ubertragung zwischen lhrem NAV-System und
dem DDMonitor-Services

* Permanente Weiterentwicklung und Anpassung an
Moglichkeiten zukiinftiger DDMonitor-Versionen und
zuklinftiger Microsoft Dynamics NAV Versionen

* Wird fur alle NAV Versionen ab NAV 2009, Classic-Client
und RTC-Client zur Verfligung gestellt (NAV Versionen
unterhalb von 6.0 auf Anfrage)
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